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Administrator danych

Medicover Sp. z o0.0., Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

Cele przetwarzania

Objecie umowa opieki medycznej, $wiadczenie ustug medycznych, $wiadczenie ustug niemedycznych (w szczegdlnosci
doboru okularéw i soczewek korekcyjnych), marketing bezposredni ustug wtasnych administratora danych
(w tym profilowanie), rozliczenia finansowe i windykacja, obstuga reklamacyjna, archiwizacja i statystyka.

Podstawy prawne
przetwarzania

Obowigzek prawny / umowa opieki medycznej / umowa na $wiadczenie ustug niemedycznych / nasz uzasadniony interes

Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu administratora danych, podmioty uprawnione przepisami prawa, podmioty

Odbiorcy danych
Y 4 upowaznione przez Ciebie
Zrédta danych Podmiot, ktory zawart umowe opieki medycznej (dotyczy oséb, dla ktérych $wiadczone s3 ustugi w ramach kontraktéw grupowych),
i uzyskiwane dane osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe opieki medycznej i niemedycznej.
Prawa zwigzane Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Z przetwarzaniem

ze wzgledu na szczegdlng sytuacje, prawo do przenoszenia danych, prawo dostepu do danych, inne prawa, o ktérych mowa

danych w szczegbdtowej informacji o przetwarzaniu danych.

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Medicover Sp. z 0. o, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
dostepne s3 na stronie www.medicover.pl i w recepcji Centrum Medicover.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Medicover Sp. z 0. 0, Al. Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa (dalej: my). Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposéb:
e listownie na adres: Dziat Obstugi Klienta, Medicover Sp. z 0. o, Al. Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa

przez formularz kontaktowy na stronie www.medicover.pl

przez e-mail: dok@medicover.pl

telefonicznie: 500 200 500

2. Inspektor ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktédrg mozesz sie
kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozesz
sie kontaktowa¢ w nastepujacy sposdb:

o listownie na adres: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

e przez e-mail: IOD@medicover.pl

3. Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

e o0bjgc¢ Cie umowa opieki medycznej,

e dostarczy¢ Ci ustugi niemedyczne polegajagce m.in. na doborze okularéw

i soczewek korekcyjnych,

dokona¢ rozliczen w tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

obstuzy¢ reklamacje jesli wptyna,

przekaza¢ materiaty promujace produkty i ustugi wtasne administratora danych,
archiwizowac Twoje dane zgodnie z przepisami prawa,

zapewnic bezpieczenstwo oséb i mienia (prowadzony monitoring wizyjny kliniki).

Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych to:

e umowa objecia opieka medyczna,

e umowa na $wiadczenie ustug niemedycznych,

e prawnie uzasadniony interes polegajacy na marketingu bezpos$rednim ustug
wtasnych administratora danych (w tym profilowaniu) oraz dochodzeniu roszczen,
a takze zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia,

® przepisy prawa.

4. Informacje dotyczace profilowania

Na podstawie Twoich danych osobowych dokonujemy profilowania, czyli automatycznej
oceny niektoérych czynnikéw osobowych dotyczacych Ciebie.

Dokonujemy profilowania, aby odpowiednio dobrac¢ materiaty komunikacyjne i promujace
dziatalno$¢ administratora danych. Na podstawie Twojego profilu bedziemy dobierac
odpowiednie tresci materiatéw informacyjnych i promocyjnych.

Do profilowania wykorzystujemy nastepujace dane: numer pacjenta, imie, nazwisko,
wiek, pte¢, jezyk, data urodzenia, miejscowo$é, odwiedzane placéwki, rodzaj
wykupionego produktu, Zzrédto pozyskania danych. Ponadto przy profilowaniu
bierzemy pod uwage dane statystyczne dotyczace zachowania na stronach www

i aplikacjach mobilnych, korzystania z portalu pacjenta Medicover OnLine oraz preferencje
wyrazone w serwisach i aplikacjach Medicover Polska.

5. Okres przechowywania Twoich danych osobowych

Dane, ktére przetwarzamy na podstawie umowy opieki medycznej w celu $wiadczenia
ustug medycznych i niemedycznych, bedziemy przechowywac przez czas okreslony
przez umowe opieki medycznej, przepisy prawa, a w prawnie uzasadnionych interesach
administratora danych (marketing w tym profilowanie) do czasu wniesienia sprzeciwu.

6. Odbiorcy Twoich danych osobowych

Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

e podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu administratora danych,
e podmiotom uprawnionym przepisami prawa,

e podmiotom upowaznionym przez Ciebie.

7. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marke-

tingowych - jako, ze przetwarzamy Twoje dane w celach marketingowych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

b. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na
szczegblng sytuacje - w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu,

c. prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

d. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

e. prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuac;ji jesli nie
bedziemy zobligowani przepisami prawa do ich przetwarzania,

f. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

g. prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od
nas Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz
przestac te dane innemu administratorowi danych lub zazadac, abysmy przestali
Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem
ochrony danych (dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8 Obowiagzek podania danych

Otrzymanie danych osobowych byto podyktowane warunkiem objecia umowa opieki
medycznej oraz wymogiem ustawowym.



